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Elaborate dal Ministero le linee di indirizzo per concorrere a ridurre gli errori 

nell’ambito dei servizi assistenziali delle Farmacie di comunità 

 

 

La Direzione generale della Programmazione sanitaria del Ministero della Salute, in 

collaborazione con i rappresentanti di tutte le professioni (FOFI, FNOMCeO, IPASVI, 

SIMG e SIFO), ha realizzato un manuale contenente le “Linee di indirizzo sugli 

strumenti per concorrere a ridurre gli errori in terapia farmacologica nell’ambito dei 

servizi assistenziali erogati dalle Farmacie di comunità” (all.1). Il documento è anche 

scaricabile dal sito federale www.fofi.it nelle aree riservate agli Ordini e ai farmacisti. 

 

Il Manuale, che è stato presentato a Roma lo scorso 20 giugno, è rivolto a tutti i 

professionisti coinvolti a vario titolo nella gestione del paziente ed evidenzia il ruolo 

sociale e sanitario che nel corso degli anni ha assunto la Farmacia di comunità, 

individuando al contempo strategie e metodologie di lavoro condivisibili, al fine di 

garantire la qualità dell’assistenza e la prevenzione degli errori in terapia. 

 

Nell’ottica di favorire un’integrazione tra i diversi profili professionali, il Manuale, 

oltre ad identificare il ruolo del farmacista di comunità nella gestione del paziente 

cronico, definisce le aree di competenza di ogni professionista e le possibili forme di 
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collaborazione al fine di garantire la presa in carico del paziente, la continuità e la 

sicurezza delle cure. 

 

 Il Manuale costituisce un primo valido strumento formativo a disposizione del 

farmacista e delle altre professioni sanitarie coinvolte e, in tal senso, si chiede ai 

Signori Presidenti di voler fornire all’iniziativa la massima diffusione tra gli iscritti e 

gli enti locali competenti.  

In proposito, si segnala che lo stesso Ministero ha già manifestato l’intenzione di 

riconvocare il Gruppo di lavoro che ha realizzato il Manuale, con l’obiettivo di 

elaborare delle schede operative su alcuni dei servizi erogabili in farmacia, al fine di 

definire i ruoli dei professionisti, le procedure da adottare e la comunicazione al 

cittadino.  

Tali schede, che non appena saranno disponibili verranno trasmesse agli Ordini, 

costituiranno un valido strumento pratico utile ai farmacisti nello svolgimento dei 

servizi in farmacia e consentiranno una erogazione più omogenea 

 degli stessi in tutto il territorio nazionale. 

 

Cordiali saluti. 

 

     IL SEGRETARIO            IL PRESIDENTE 

    (Dr Maurizio Pace)                  (Sen. Andrea Mandelli) 
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